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 L’INFORME TÈCNIC DE VALORACIÓ DE LES OFERTES AVALUABLES MITJANÇANT 

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR DEL CONTRACTE RELATIU ALS SERVEIS 
PER AL SUBMINISTRAMENT D’IMPRESSORES MULTIFUNCIÓ  EN LA MODALITAT DE 
RENTING I EL CORRESPONENT SERVEI DE MANTENIMENT ASSOCIAT, DESTINAT A LA 
UNITAT IT DE LA FUNDACIÓ HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON - INSTITUT DE 
RECERCA (VHIR). 
 

2019-044- RENTING IMPRESSORES MULTIFUNCIÓ  
 
En data 04 de setembre de 2019 s’ha procedit a valorar, segons els criteris establerts a les bases 
del concurs, les ofertes presentades per les empreses participants en el present procés de 
licitació relatiu al “subministrament d’impressores multifunció en la modalitat de renting i 
el corresponent Servei de Manteniment Associat, destinat a la Unitat IT de la Fundació 
Hospital Universitari Vall Hebron – Institut de Recerca (VHIR)”. 
 
La licitació objecte d’aquesta acta, va ser publicada al perfil del contractant de la nostre web en 
data 29 de juliol de 2019, i la data màxima per a la presentació d’ofertes segons els terminis 
mínims que contempla la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, va 
finalitzar el passat 16 d’agost de 2019. 
 
Tal i com es va fer constar en l’Acta de Constitució de la Mesa de Contractació i d’Obertura del 
Sobre Núm.1  de data 19 d’agost de 2019, la documentació presentada no contenia defectes 
esmenables,  
 
El 23 d’agost de 2019, va procedir-se a la realització de l’obertura del sobres amb les ofertes 
avaluables mitjançant criteris subjectes a judici de valor, tal i com es va fer constar en l’Acta de 
Constitució de la Mesa de Contractació i d’Obertura del Sobre Núm.2   
 
Tot seguit, es detalla la puntuació i motivació de les ofertes, que s’ha anat reproduint tenint en 
compte les especificacions contemplades al Plec de Clàusules Administratives Particulars, 
d’acord amb el quadre de puntuacions següent: 

 
 
OFERTA TÈCNICA........................................................................................  MÀXIM 50 PUNTS 
 

 
• L’Oferta Tècnica només es tindran en compte les 20 primeres pàgines a una sola cara 

amb lletra Arial 11. 
• En el cas que el licitador no superi els 30 punts de la part  tècnica, quedarà 

automàticament exclòs del procediment de licitació. 
• En el cas que el licitador no compleixi amb els requeriments mínims i obligatoris 

detallats a la Clàusula 4.1 i subpunts corresponents, quedarà automàticament exclòs 
del procediment de licitació. 
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- Plantejament qualitatiu i tècnic del servei (40 punts) 

 
Detall tècnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal desenvolupar detalladament la 
proposta de servei plantejada per part del contractista, acatant totes les condicions 
especificades al llarg del plec tècnic.   
 
A més, haurà d’incloure: 
 

o Per a cada tipus d’equipament descrit al plec tècnic, indicar marca i model 
d’impressora multifunció proposat, indicant específicament els valors TEC, RAM 
(Gb), disc (Gb), velocitat d’impressió monocrom i color. 
 

TIPUS 

EQUIPAMENT  
MARCA MODEL TEC RAM DISC 

VELOCITAT 

B/N COLOR 

1        

2        

3        

4        

 
o Gestió del canvi 

 Pla de desplegament 
 Pla de formació 

o Procediment de gestió d’incidències 
o Temps d’ANS proposats, indicats en la següent taula 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

- Millores addicionals (10 punts) 
 

o Possibilitat de connexió de les impressores via Wi-Fi 802.11b/g/n (màx. 2 punts). 
o Sistema d’impressió per convidats (màx. 2 punts). 
o Possibilitat d’incloure un sistema de FAX (màx. 2 punts). 
o Possibilitat de disposar d’un sistema de quotes d’impressió (màx. 2 punts). 
o Antiguitat certificada en el mercat dels models proposats. (màx. 2 punts). 

 
 
 
 

FABRICANT 

• INCIDENCIA 
CRITICA 

• INCIDENCIA 
URGENT 

T. resposta T. Resolució T. resposta T. Resolució 
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Exposat l’anterior, s’indica a continuació la puntuació que s’ha assolit per cada sub-apartat: 
 
 
Dins el procés de valoració de les propostes presentades, a l’apartat 4.1.1 del plec tècnic s’indica: 
En cas de no cobrir aquests mínims exigits, les ofertes seran automàticament rebutjades. 
La proposta presentada per Saytel Servicios Informáticos S.A. indica un equipament el qual en 
un cas disposa de la certificació EPEAT bronze, i la resta on disposen de cap certificació EPEAT. 
Tot i disposar d’altres certificacions emeses per altres entitats, no es pot considerar equivalents 
dites certificacions. 
 
Per tant, es procedeix a excloure la proposta presentada per Saytel Servicios Informáticos S.A 
 
Plantejament qualitatiu i tècnic del servei............................................................màx.40 punts 

 

PLANTEJAMENT QUALITATIU I TÈCNIC DEL SERVEI 

KONICA 
MINOLTA 

BUSINESS 
SOLUTIONS 
SPAIN, SA 

SAYTEL 
SERVICIOS 

INFORMATICOS, 
SA 

 
Detall tècnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal 
desenvolupar detalladament la proposta de servei plantejada per 
part del contractista, acatant totes les condicions especificades 
al llarg del plec tècnic. Ha d’incloure: 
- Per a cada tipus d’equipament descrit al plec tècnic, indicar 

marca i model d’impressora multifunció proposat, indicant 
específicament els valors TEC, RAM (Gb), disc (Gb), 
velocitat d’impressió monocrom i color. 

- Gestió del canvi 
o Pla de desplegament 
o Pla de formació 

- Procediment de gestió d’incidències 
- Temps d’ANS proposats. 

 

34,75 - 

PUNTUACIÓ TOTAL 34,75 - 

       
Justificació de les valoracions:   
 
La proposta de Konica Minolta compleix amb tots els requeriments sol·licitats. Proposa la 
utilització del sistema SafeQ per a l’autenticació de les impressions, i el sistema Printfleep per al 
sistema de reporting i monitorització de les impressores. 
 
Defineix totes les fases del canvi, formació als usuaris, i formació al personal administrador de 
sistemes. 
 
 
 
 
 
 

47118565Y
Lápiz

47118565Y
Texto escrito a máquina
no
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L’equipament proposat per Konica Minolta és el següent: 
 

TIPUS 
MARCA MODEL TEC RAM DISC 

VELOCITAT 

EQUIPAMENT  B/N COLOR 

1 KONICA 
MINOLTA C458 2,52 

kWh/setmana 4Gb 250Gb 45ppm 45ppm 

2 KONICA 
MINOLTA 227 1,0 

kWh/setmana 2Gb 250Gb 22ppm 22ppm 

3 KONICA 
MINOLTA C3350i 1,2 

kWh/setmana 5Gb 256Gb 
(SSD) 33ppm 33ppm 

4 KONICA 
MINOLTA C3350i 1,2 

kWh/setmana 5Gb 256Gb 
(SSD) 33ppm 33ppm 

 
 
S’inclou la taula d’acords de servei presentada per Konica Minolta: 
 

FABRICANT 
INCIDENCIA CRITICA INCIDENCIA URGENT 

T. resposta T. Resolució T. resposta T. 
Resolució 

Konica 
Minolta 2h 4h laborables 4h 8h 

laborables 
 

 
Millores addicionals ..............................................................................................màx. 10 punts 

Millores addicionals 

KONICA 
MINOLTA 

BUSINESS 
SOLUTIONS 
SPAIN, SA 

SAYTEL 
SERVICIOS 

INFORMATICOS, 
SA 

Possibilitat de connexió de les impressores via Wi-Fi 802.11b/g/n 
(màx. 2 pts). 2 - 

Sistema d’impressió per convidats (màx. 2 pts). 2 - 

Possibilitat d’incloure un sistema de FAX (màx. 2 pts). 2 - 

Possibilitat de disposar d’un sistema de quotes d’impressió (màx. 2 
pts). 2 - 

Antiguitat certificada en el mercat dels models proposats. (màx. 2 
pts). 2 - 

PUNTUACIÓ TOTAL 10 - 
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Justificació de les valoracions:  La proposta de Konica Minolta dona solució a totes les millores 
plantejades, en tots els models proposats. 
 
A continuació es detalla el quadre de puntuacions pel que fa a les ofertes tècniques, el qual 
s’acabarà de completar amb la part econòmica presentada per cada empresa, una vegada tingui 
lloc l’obertura pública del sobre nº 3, que serà el proper 5 de setembre de 2019 a les 9.00 hores 
a la Sala de Reunions de la 2ª Planta de l’Edifici Mediterrània, tal i com s’anuncia a les bases de 
la present licitació publicades a la web del VHIR. 
 

 
 

Barcelona, 04 de setembre de 2019. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sr. Romà Freixas Martí 
Cap Unitat IT 
Fundació Hospital Universitari Vall d’Hebron – Institut de Recerca (VHIR) 
 

                                  QUADRE DE PUNTUACIONS 
    50% 40% 10% 

 

 
Ofertes 
presentades: 

Oferta 
econòmica  

Valor. 
Econòmica. 

Aspectes 
Tècnics Millores  

  BI IVA TOTAL       TOTAL 

 
KONICA MINOLTA 
BUSINESS 
SOLUTIONS SPAIN, 
S.A. 

      

 
 

 
 

 

34,75 
 
 
 

 
 

10 
 
 
 

44,75 
 
 

 

SAYTEL SERVICIOS 
INFORMATICOS, SA  

   

 
 

 
 

 

- 
 
 
 

 
 
- 
 
 

 

- 
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